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ࢵࡍ壝合ङ历史交چࢋࡺ与实体৆ࡺ字৆ރॻ在࠳前，۩们ڢ

上澞中央୐壝工作会ઑݕेޢ出做好ॠ܉୐壝澝৕਩୐壝澝ޯۙ୐

壝澝⡭৯୐壝澝ރ字୐壝“五ক大ކॾ”，଑不仅为୐壝߆务实体

৆ޢܶࡺ了ސ向，ݘ޾ॐ了୐壝ॠ܉ૐਈ੧业变ஶङޞ代命ொ澞习

଎平ۈ书ઓ在会ઑ上ڠલ“୐壝੽为৆॑ࡺ会发展ݕ供௤ૅ୏߆务，

୍▲伐”，଑࠵字化૴型ރڽஶ，加ݷۅߣ化୐壝供ো侧ৈࢋீڷ

੽ખލ为੧业发展ेॹ了ߎ߿ସڲ澞在ۈ书ઓઔઢত॔ܶږ下，中

国人ୣࡇ੧ঈ七ୂ୹৻合印发ङ澦ݐ动ރ字୐壝௤ૅ୏发展੧动ސ

字ރवں߶，ଠ୆ङ୐壝体঩چ௤ࡺ字৆ރ与ڏߣ出ݕेޢ，澧ࠄ

化૴型从ݍߐ܉ফ଒入঩৏ݐ଒ङޏஉ࠼澞

۩们ࢎ୉ઍજ到，
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中国୐壝业在଑场变ஶ中具备ࣞࣔङ实૪优势澞৆ଋ四十多年

ङ॥ম，中国৆ࡺ已৆培ਃ出全ࣱআ二大市场，中国作为݇ރ供ো

和ࢃ݇ރોङ大国，为AI与实体৆چࢋࡺ壝合ݕ供了্佳ડ௠场澞

DeepSeekঈ创ޏ企业ङ㉽૜，印ચव中国在AIऀځ创ޏ上ङ䊘䅢

动ਈ澞ڢ௰☨⥱௄ઈङAI঑力ޯ及化ࡾ䉸与14亿人口ङ݇ރ঱利ब

଱，ڷ将悑发出ࣞ具中国ࣔ਩ङ创ࢮޏਰ澞

在AIߐ܉੊地௅域，॔州信ێପଋ体঩化创ܔߐ܉ڏߣޏ城࡜澞

வ对੧业发展஬ࡌ，॔州信ێ以AIGC为ڶ߾，以"◿ⵢ"企业঴޴ރ

功实࣫“九ۨ，ߐ܉”+为基ी，壝合多य़“AI"߃和"九天㡘ڇڂ

天㡘߃云原ࣿ୐壝PaaS平台”ङ޴ਈଙ代澞ޏ▲代九天㡘߃“AI+”

ପଋ工ਫઁਸ澝૏产ࢇࡘ澝޴ਈࣿۨ三大升঴，为੧业ݕ供ू发ۨ

ਈૼ助平޴发ङ୐壝代ुڐઆ澞公司ޏ字化ރ加ବङޏ优化与创ߎ

台，ପଋ大ࠥ型ૼ助ߐ܉，在代ुૅ୏与ڐ发ސࣤݼவଇ到૏ڐࢋ

发人员ब଎ङࡊ准澞ߛߌ，公司将৐৒ࢋ凖AIߐ܉ङऀځ与创ޏ，

଒▲ܢ࠵展AI+੧业આ决ࠄސ，助力޾多୐壝ߣߑ实࣫ރ字化૴型，

平澞ࡊਈ化޴务ङ߆升୐壝ݕ

在全ࣱ化与୐壝业޴ਈ化چࢋ壝合ङޏஉ࠼，AIߣ୍ߐ܉ङ不

仅ީ业务ࡶ३，ީ޾全ࣱ୐壝߆务体঩ङڂ层ମ૾澞ॻ在ޏङ历史

在ਘ己ݗ݋命ਉߐ܉ڶ߾刻ࣲઆ“将ࢋ޾候ୃޞ任何ࡁ位，۩们ސ

۴中”ङ۫ऋ۞义澞வ对ރ字化ࡾ䉸，中国企业࠳以ਘ主创ޏङ܉

۽供可复制澝可ݕ和৆ଋ௠ચङ实૪ਈ力，为全ࣱ୐壝变ஶࠄސߐ

展ङ中国޴㘸澞॔州信ێ作为଑▲଒३ङ૪੧ৱ，坚ܴݹڐ与合作，

॥ߢ参与ू९୐壝ॠ܉国எ߶准，ۨ功加入国எ化ୣ੧业߫ৃুߣ，

助力业务实࣫ܢ展，

௰☨⥱௄ઈङڢ
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使    命：数字中国

愿    景：成为领先的金融数字化转型合作伙伴

价值观：成就客户、创造价值、追求卓越、开放共赢

企业文化公司概况

॔州ुރ信߆ێ务த团ਁ份߄ஒ公司（এ०：॔州信ێ ਁ

ॕ代ु：000555.SZ）॔州信ێ以ރ字中国为使命，ਚ力于ۨ

为௅先ङ୐壝ރ字化૴型合作伙伴，ऀރ字ߐ܉实࣫ޯۙ୐壝，

助ݐ୐壝ރ字化૴型，޾好ङ߆务实体৆ࡺ澞公司ܴ৒ৼރࢾ

云壝合ङ୐壝ॠ۫܉ऋ，以“ރ字݇ރ+ߐ܉੽প”壝合创ޏ，

利ऀ云原ࣿ澝݇ރ原ࣿ澝AI原ࣿঈ前࡟ॠ܉ਈ力，为客ݕۯ供

字৆ރ伐，ૐਈ࠵字୐壝发展ރڽ୸ଓङ价值，加޾刻澝ࢋ޾

字化૴型帖ࣣ力୏澞ރ发展，为中国୐壝ࡺ

神州信息概况

2024年，公司实࣫ੈ业ݶ入100.03亿元，共18,186߄名

在৺员工，其中ߐ܉人员16,703名，占92%ࡁ澞公司॥ځߢ

对੧业ॼ争，加ڽ市场ܢ展，入ଣIDC发布ङ2024年全ࣱ୐壝

ॠ܉TOP50，କ৒多年位居中国前列；মઋ৚制发布国家及

੧业߶准73ா，为੧业发展帖ࣣ企业力୏澞

127







目录

客چ۞ࢠۯ

96.3%

ࡁ人员占ߐ܉

91%

发布੧业߶准ރ୏

73ா

员工互助基୐人ރ

6,321人

反勵培ઐ੾तࣤ

100%

॑会ુ任݇ރ

专利ރ୏

141件

૷件ੋ作ރߓ୏

2,220件

ू发ોऀ

6.14亿元

公ञ݁૖

10万元

安৥࠻ऒ人ރ୏

87人

1413
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优化治理 筑牢基础

॔州信ࣁܷێ澦公司ࡣ澧澝澦ચ券ࡣ澧澝澦上市公司ࣲ࡞准

则澧澝澦ࢋⴽચ券交۱ਁॕޣ上市ઁ则澧和其他߄关گࡣ澝ઁࡣ

及ઁ定ङ੽ڏ，ࡌॹ了“三会▲层”ङࡣ人ࣲ࡞ৈߣ，以及分层

঒ࣲङ制چ঒ࣲ体঩，ܴ৒加ڠ公司ࣲ࡞及࣫代企业制ڏچગ，

ॠ学分工澝各司其ુ澝ݼ߄制੫ङߣࣲ߫࡞与঒ࣲ体঩为保ஞ企

业६定৆ੈ和௤ૅ୏发展⼨定了坚实基ॅ澞

图：॔州信ৃুێৈߣ

॔州信ࣁܷێ澦公司ॾ३澧澝澦ਁ东大会ઑ事ઁ则澧ঈ߄关

੽ࡌ，不ઁލਸ和੊实ਁ东大会ङ召த澝召ڐ和ઑ事३پ，ઍ

ऱ做好ਁ东大会ङৠৌॕ܎工作，以公平公࠳ङ原则对ڭ全体

ਁ东，充分⩽ږ公司中小܎૏ৱࡤ�参与，े保全体ਁ东对୍

大事ா享߄ऽߓە和决ঌ参与ߓ澞ܕ告ߊ内，公司召ڐ了5ࠩਁ

东大会，全ୂݕ供࣫场和ৠৌॕ܎两य़参会࢑ଳ，审ઑङ۱߄

ઑࠄ均对中小܎૏ৱङ੮决଒੧了单ࣞઋॕ，且均ंگ师࣫场

੿ચ并对其合ۅࡣ出具了گࡣ۞੿书，܎૏ৱ参与ࡁ例分别为

42.01%澝47.29%澝40.38%澝46.71%和47.42%，其中，中小

ਁ东ङ参与ࡁ例为2.41%澝2.27%澝0.46%澝1.70%澝2.41%澞

股东大会公司治理
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01 审计委员会

02 提名委员会

ߊ告ܕ名委员会ं五名嗋事ুۨ，其中三名ࣞॹ嗋事澞ݕ

内，થ委员会݇߿公司۫ऋઁ划对嗋事澝
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股东与债权人权益保护

股东权益保护

॔州信ێ▲फ௤܎ં୍چ૏ৱङ保ܔ工作，切实৓ܔ�大܎૏ৱࣔ别

ީ中小܎૏ৱङ合ߓࡣञ，为ਁ东创ଭ价值回ܕ澞

为保ஞ܎૏ৱऽߓە及公平ੂ取信ێङߓ利，公司ઍऱ㇎੧信ܖێர

义务，不ݕލ௤信ܖێரૅ୏澞公司ପଋ不ލ完善信ܖێரङ内容和ڥ

及ޅ合ઁ澝ऱ实准े澝完ࡣர合ܖێ保ஞ信，چޢଥێ௤信ݕ৒ܴ，ڔ

-૏ৱ专ি（010܎平台澝”ޣ互动“۱ޣⴽચ券交ࢋ澞公司ପଋޞ

61853676）澝܎૏ৱ信ঔ（dcits-ir@dcits.com）ঈ多य़ڔސ与܎૏ৱ

保ܴ及ޞ澝ࢋ入和ࡤ�地㿺ପ交ࡶ，在܎૏ৱ与公司之୿ڏݟ了ପईङ

㿺ପࠍࠉ澞公司安݌专人ݎ听܎૏ৱ专ি，৳ڶઆঋ܎૏ৱߛऄ澝ߛઘ

咨તङ୼ொ；࠴外，公司严ࣁܷࠀ澦公司ॾ३澧召ਁڐ东大会，切实保

ஞਁ东享߄平ঈ地位并ݼ߄੧使ऽߓە澝参与ߓ澝ૅતߓ澝੮决ߓঈਁ

东ߓ利澞ਚ力于ݕ升公司଍ੈ঒ࣲ働ݼ，୍ં回ܕ�大܎૏ৱ，ପଋڏ

ॹ健全ܴ৒澝६定澝ॠ学ङ回ߑܕ制，保ܴ६健发展和۶实ङ业働，切

实保ચ公司ਁ东ࣔ别ީ中小ਁ东ङ合ߓࡣञ澞

债权人权益保护

公司与中国工商ୣ੧澝中国ڏગୣ੧澝中国交ପୣ੧澝ܥ商ୣ੧澝中

信ୣ੧澝平安ୣ੧及北京ୣ੧ঈ多家୐壝ڐߣߑ展业务合作，双ۨڥސ

了ब互信任ङ६定合作关঩澞公司ପଋ完善૏产঒ࣲ和૏୐使ऀ制چ，

保ஞ内ୂ૏产与૏୐安全，ପଋ合ࣲ঒ݏ૏୐௄঑澝严ݏࠀ制ી务௎க

合ઁ使ऀୣ੧ࡣ充分ସ守信帡合作商业ઁ则，合，ߣ६健ી务ৈڏߣߛ

帡ڡߊܷ，࠮ଐݵ付ێߎ，充分保ஞ了❔ߓ人ङ合ߓࡣञ澞

在৆ੈࡴ动中，公司▲फ䰠܈६健澝峭信৆ੈङ原则，୍合同守信ऀ，

严ࠀସ守国家ब关ङઁࡣگࡣ，े保公司ङ૏୐及૏产安全，߂大३چ

地஑低公司৆ੈ௎க和ી务௎க；公司将严ࣁܷࠀ与❔ߓ人঎ઌङ合同

㇎੧❔务，及ޞ向ब关ୂ୹ପܕ与其ब关ङ୍大信ێ，在ଝਁࡌ东利ञ

ञ澞ߓࡣ人ङ合ߓ❔人ङ利ञ，切实保ஞߓ❔兼ுޞ大化ङ同߂

2024年，॔州信ێପଋ“互动ޣ”平台回复܎૏ৱ关ࡨ୼ொ ߚ34

听回复ࣤݎ，ি  210余ࠩࢽ૏ৱ܎听ݎ 100%

ুৃ召ڐ业働પޢ会及定ܕߊ告܎૏ৱ交ࡴࡶ动 4ࠩ

॥ߢ参与券商举办ङ܎૏ঌऋ及੧业ू઎交ࡶ 70余场
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创新赋能，持续发展

28

“乾坤”企业级数智底座平台

“◿ⵢ”چࢋ壝合了云原ࣿ߫ߣ澝分布ڔઋ঑澝大݇ރ分ߤ及人工

发澝தۨ澝ڐ字化૴型工作ગઋ澝ރ੾तޅ完，ߐ܉字化ރਈঈ௅先޴

଍੧澝଍৓澝ࢳ备六大工作域澞

九天揽月AI+云原生金融PaaS平台

॔州信ێ以AIGC
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32

॔州信ێ䬛૏产঒ࣲࠄސৈ合੧业内䬛ݹ݌和䬛঒ࣲब关݇ރ

处ࣲङۨࣅ৆௠，௤ݼ㞒㠀利ऀ企业࣫݇ރ߄૏࢛，以ࡶ३化澝ږ

导化ङ߂ڔސ大३چङ实࣫䬛ݹ݌ब关ܕ݇ރଟ߶准澝审ࡶ߾३ઁ

ਸ化，ପଋ具体ङ澝可੊实ङ专业化䬛૏产঒ࣲ߆务，为企业ݕ供

䬛૏产ब关减݌澝㇎঳澝交ޣ澝ۺ঒ঈ业务ङݼ߄આ决ࠄސ澞

企业碳资产管理平台

双碳解决方案

中国ૅ୏ઍચ中ڶସ从ISO14064-1ङब关੽ࡌ对॔州信ޖێ

下॔州ुރ壝信૷件߄ஒ公司଒੧了䬛߲߾，৆ଋઍચ中ڶ专家ু

છ审，ପଋ了审߾并取ڱ䬛中和ચ书澞

获得企业碳中和认证

神州信息旗下子公司获得碳中和证书

创新发展 绿色运营

31
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能耗低碳

॔州信ݐێ੧৕਩办公ङࣲݐ，ھ੧ପଋ办公ਘ动化঩৏঒ࣲ࣒品

ः૆澝બॐ澝ःબ澝公ކ印ॾ使ऀ澝ી务ܕ୦ঈ工作，尽୏减少঻ڙङ

使ऀ，௴励૏࢛৔合利ऀ，助力䬛减݌澞公司॥ߢ响ځ国家ݺঌ，ݕ✼

ପଋ企业ڳ信澝਒઒会ઑ澝௏书澝“॔州ં઒”云ંை会ઑ঩৏ࢠૡଓ

३办公஬ࡌ澞员工ପଋ公司ਘ߄ङ॔州E家APP澝୏子加密VPNঈ工具

可以及ޞ了આ公司动ہ，实࣫சޞச地݋上办公，ݕݼ߄升办公ࣤݼ澞

公司ܴ৒ऀ实எ੧动૪੧国家“双䬛”ऩ߶，响ځ国家“双䬛”ݺ

ঌ实ޑ，ܴ৒۸ଭ௤ݼਭਈ݇ރ中ڶ，ପଋڏગ૝壝合ਗ਼ܧ化ઋ঑存储

▲体化આ决ࠄސ，஑低ॆ件߆务器ރ୏和ਈ࢛ۨߎ，同ޞ增ڠ业务କ৒

ߎ୏和ਈ࢛ۨރ务器߆复功ਈ以减少۞外Ѐۊ஡ࢳ和ۅ



履行责任 社会担当03
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ڱ॥ম，取ߐ܉入及܎வ，公司৆ଋ多年ܴ৒ू发ސߐ܉

了众多ਘ主ू发ߐ܉，۬ਙ2024年年ߍ，公司૷件ੋ作ߓ及专

利মઋଇ2,361ா，其中专利141件，૷件ੋ作2,220ߓ件，ܨ

澞ߓ层ङ全ୂ࢛代ु和ਘ主ऽજ产ऀځ层到ڂ从平台߄

公司ू发ોऀଇ6.14亿元人ࡇ币，ू发܎入ࡊ平在业内ܴ

৒௅先澞

知识产权

公司内ୂગ৥୐帆奖澝୐滏奖澝୐௛奖，奖励在ރ字化૴

型澝۫ऋݐ଒澝ۨ就客ۯঈސவ取ڱॳ出ۨ就ङ个人/团஄澞

鼓励创新
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参与行业标准制定

公司以୐壝“五ক大ކॾ”ত॔为ܶچࢋ，ږ壝合大ࠥ型ߐ܉与

澝܉澞凭借ॠޏ务创߆位௜动୐壝产品与ސ੽প，全݇ރ澝ߐ܉字ރ

化୐壝߶准ࢋ，ગڏہࣿ޴ރ௅୐壝业ږ，澝人۵优势ڔ澝ࠥ޴ރ

化ݹڐ，将先଒ۨߧ૴化为߶准，以௤߶准߆务客ۯૐਈ੧业，以

௤ઁݐࠀ动ࣿૅޏ产力发展澞加入全国୐壝߶准化ߐ܉委员会୐壝

国எ߶准૦૭ू९ু（TC 180 / WG 6）,全வ参与ISO ߐ܉20022

৻专家ুऀځߐ܉ێਈঈ专家ু工作，并作为୐壝信޴关澝人工ݸ

合ু୸单位ݐ动工作ڐ展，以先଒实૪与߶准ࣲھबৈ合壝ૈࢁ内，

助力中国୐壝੧业௤ࡊ平对外ݹڐ澞ܕ告ߊ内，公司主导澝参৚各

ঝ߶准ੂ܅发布共73ா，在ू各ঝ߶准共ઋ83ா澞

国内ސவ，参৚ङ澦୐壝ॠ߆܉务ਈ力છ价ܶ߶澧入ଣ北京୐壝

ॠ܉产业৻न年چ十佳߶准；公司߶准化先଒实૪ۨࠄߧ例入ଣ中

国互৻ৠ୐壝协会ङ߶准ݵ㣜做好五大ކॾ优ज़ࠄ例த及北京国家

୐壝߶准化ू९ஓङ୐߶ · 先敘ू૪રொઋ划，ܴ৒ૐਈ୐壝੧业

守࠳创ޏ澞କ৒4年墜৻央੧୐壝信߆ێ务-ऀځ३ݎپ口௅域“௅

૤ৱ”ࠣ单，ީ入ଣ企业中唯କ৒上ࠣङ୐壝ॠ܉公司，ڠ化公司

୐壝ॠ܉௅军企业ڥ઻澞

围ސ双，ڣڻ୿与Swift঎০合作备ߊவ，在SIBOS会ઑސ外ࢁ

৉ୣ੧ڶ߾澝૧境ݵ付澝国எৈ঑澝ી૏঒ࣲঈઆ决ࠄސ展ڐ全வ

合作，ݕ升୐壝߆务ऀۯ体௠；公司参与ISOब关߶准ू制以增ڠ公

司在੧业ڧ响力，߹ॹ੧业௅军ڥ઻；ۨ为Swift全ࣱআ37家并亚太

地区௙例启ऀSwiftRef߆务ङSwift增值߆务ઍચ合作伙伴；ܴ৒参

与BAINুৃ߶准化工作，ݕ升૷实力并增ڠઆ决ࠄސ和产品ॼ争力，

ܢ助力业务实࣫，ۯ客ߣߑ务于୐壝߆好޾入国எ߶准并实૪以ږ

展，助ݐ୐壝੧业߶准化ݹڐ共૗澞

40
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推动行业标准体系健全完善

标准发布情况

国家标准1项：

•澦޴㘸城市 வ向城市ࣲ࡞ङऽજ可信૓છ估߫ࠃ澧

团体标准5项：

•澦߆݇ރ务商企业છ估ઁਸ澧

•澦୐壝݇ރ中ڶ৕਩ঈ঴છ价ܶ߶澧

•澦୐壝݇ރ安全ࣲ࡞实ܶޑ南澧

•澦୐壝信݇ރێ交݅঩৏ݎ口ઁਸ澧

•澦୐壝ॠ߆܉务ਈ力છ价ܶ߶澧

企业标准2项：

•澦୐壝ࣲ࡞݇ރਈ力ڏગઁਸ澧

•澦ऀځ३ݎپ口安全঒ࣲઁਸ澧

金融科技领域标准化工作情况

• କ৒四年墜৻央੧௅૤ৱࠣ单；凸ު出公司在ݹڐ平台௅域ङ

卓૞业उ௅导力澞参৚ङ澦୐壝ॠ߆܉务ਈ力છ价ܶ߶澧入ଣ

24年چ北୐ॠ৻न年چ十佳߶准澞

• 作为国எুৃࣱ࣪ୣ੧୐壝ऄ信协会（Swift）ઍચ合作伙伴澝

亚ࡳ୐壝合作协会会员单位澝ୣ੧业߫ߣৠৌুৃ（BIAN）

合作伙伴，ݐ۴ݠ动୐壝国எ߆ߐ܉务߶准ݐऀځ�

• 公司߶准化ू९实૪先଒ۨੂߧ外ୂઍ可，入ଣ了中国互৻ৠ

୐壝协会-߶准ݵ㣜做好五大ކॾ优ज़ࠄ例த及北京国家୐壝

߶准化ू९ஓ-୐߶ · 先敘ू૪રொઋ划澞

• 加入全国୐壝߶准化ߐ܉委员会୐壝国எ߶准૦૭ू९ু澝୐

壝信ߐ܉ێ创ޏ߶准工作ু（TC 180 / WG 6 / 12）,全வ参与

ISO 20022ݸߐ܉关澝人工޴ਈঈ专家ু工作，并作为୐壝信

展；并参与୐壝信ڐ动工作ݐ专家ু৻合ু୸单位ऀځߐ܉ێ

创߶准体঩߫ࠃ修ઌ与健全完善
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客户权益保护

客户数据安全与隐私保护

॔州信ڏێॹ并ۼ੧客݇ރۯ与஛ड़保ߑܔ制，并ੂ取ब关૏ૅચ

书，包ܬ但不ஒ于CCRC信ێ安全߆务૏ૅઍચચ书澝ISO27001信ێ

安全঒ࣲ体঩ઍચચ书澝ISO20000信߆ߐ܉ێ务঒ࣲ体঩ઍચચ书澝

ISO22301 业务କ৒ۅ঒ࣲ体঩ઍચચ书ঈ，ପଋ信ێ化۴ڏ࠼ॹ完善

ङ৓保客߆ۯ务体঩，保ஞ对客ۯङ߆务ଋ३߶准化澝ଥޢ化澝௤ݼ化，

做到୼ொ߄ઓڣ澝୼ொ߄૦૭澝୼ொ߄ঋ复澝୼ொۈ߄ৈ澞 客户服务质量管理

在客ۯ 务߆ ૅ୏ ঒ࣲ வސ ，॔州 信ێ 基于PMBOK澝CMMI澝

CSMM澝ISO澝ITILঈࣲખ及۩司已ପଋઍચङ૏ૅ作为ாऩ঒ࣲ澝ૅ

୏঒ࣲङܶ导߫ࠃ和঒ࣲ੽ڏ，ࡌॹாऩ঒ࣲ及ૅ୏঒ࣲ体঩澞

۬ਙ2024年，公司各ࡣ人体ૅ߄ܨ୏澝߆务澝安全ঈ૏ૅઍચ128

个，其中2024年ੂޏ取୍۪ޏછ估ࣿݼङઍચ67个澞另外，为了޾好

ङ߆务客ۯ和体࣫॑会ુ任，公司ଐࣿ߄ܨ产澝௤ޏ企业澝信ऀঈ঴澝

䬛中和ঈ多ா૏ૅઍચ澞

44

同ޞ，公司ଐପଋ以下具体ޑݒ，保ܔ客݇ރۯ与஛ड़安全：

• ସઁࡣگࡣڲ੽ࡌङࢄ密澝保密澝安全ঈब关ઁ定；

• ୓对ূۅ化݇ރ安全澝客ۯऀ/ۯ信ێ஛ड़保ܔङ制چ；

• 在客࣫ۯ场办公ङ，且ߑ߄会ݎઇ到客۪݇ރۯ஛ड़信ێङ，员工
与公司঎ઌ保密协ઑ；

• 在ڄݺ澝ୣ੧ঈ密঴੽ࡌ௤ङ客࣫ۯ场，ପଋ公共ৠৌ与外ୂৠৌ
ஜख़ङ݇ރ࠲ॗ，ڔސ澝信ێ向外传ଧ澞

履行责任 社会担当
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॔州信ێ供ځ商

共ઋ 819家

• 国内供ځ商 816家

• 国外供ځ商 3家

商因帙勵੧为ځ供چ年ߎ

ੴ列入௲名单 0家

公司始ৄ严ࠀ依ࡣ合ઁ৆ੈ，坚ܴ峭信对ڭ供ځ商，与之ত峭合作澝

ब互信任，ڏॹ互ۙ互利澝共同发展ङ合作伙伴关঩，۸ଭ可ܴ৒供ځ୥：

• ପଋ完善公平澝公࠳ङછ估体঩，公司े保୊૆ۨߎ和ૅ୏ङݏ制；

• 已与ऽ名ITગ备和߆务厂商ڏॹ୸ߊ६定ङ合作关঩，共同ݍফ产业

发展与ࣿڏہગ之ଳ；

• ब互ࣲઆ与信任，共同将先ڠ制，增ߑ反௘工作ێ㿺ପ和信ߊॹ定ڏ

଒ߐ܉和产品带োऀݕ，ۯ供全வ澝安全澝可ழङઆ决ࠄސ和优ૅ௤

响力澞ڧ体ޅ澝॑会发展和࣪境ङࡺ升企业对৆ݕ，务߆ङݼ

强化供应商管理

强化采购管理

公司始ৄ௤ં୍چ୊૆঒ࣲ，ପଋ对୊૆供ځ商ङ৏▲঒ࣲ，完善供

：商঒ࣲ体঩ځॹ৏▲ङ供ڏ，制ߑ商঒ࣲ和છ价ځ

• 严܋ࠀ关୊૆供ځ商ङࣿ产ચކޢ件，包ܬ但不ஒ于߄ڄݺ关ୂ୹௃

发ङ产品ࣿ产ક可ચ澝产品୦售ક可ચ澝ઍચચ书澝ૅܕࠒ告ঈ；

• ，制ߑॹ௲名单ڏ商଒੧分঴঒ࣲ澞ځ制，对供ߑછ估چ商年ځॹ供ڏ

ઁਸ供ځ商合作ߑ制；

• 与供ځ商঎০澦合作伙伴࡬ڊ峭信协ઑ澧，体࣫公平公࠳澝࡬ڊ峭信

ङ合作ত॔，反对商业带帨，在信任澝峭实澝坦ࣤ与࠳फङ基ॅ上ߣ

উब互之୿ङ合作关঩澞

公司始ৄ௤ં୍چ୊૆঒ࣲ，ପଋڏॹ୊૆঒ࣲߑ制，ઁਸޙ常业务

中ङ୊૆੧为，ݕ௤ாऩۼ੧ૅ୏，஑低业务௎க：

• ગ৥ࢵ३，并在关୰ਭࡶ঒ࣲݏ੧全࣪ਭङ௤ૅ୏内ۼॹ从ःબ到ڏ

ब关审܅制چ；对于可ਈ出࣫ङࣔە࠺况，ગॹߑۄځ制；

• ୆合供ځ商঒ࣲߑ制，从供ځ商ଣܫ澝୊૆产品୆৥澝合同审ஃ和঎

০澝୊૆ۼ੧澝发ॕݶ取与付࠮ঈ各࣪ਭ严܋ࠀ关业务௎க澞

供应商权益保护
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॔州信ێ॥ߢ参与੧业ࣿڏ࣪ہગ，与੧业ऽ名ગ备及߆务厂商ڏॹ

୸ߊ合作关঩，॥ߢ参与੧业ू९会澝交ࡶખ坛ঈ，与合作伙伴共同ڏߣ

具ࡴ߄力澝创ޏ力和ڧ响力ङ产业ࣿہ圈，ݐ动୐壝ॠ܉௤ૅ୏发展：

• 公司与਒઒云就“TMF१动ڐ发平台”ଇۨ۫ऋ合作，共同ڐ展市场

发澞ूߐ܉展与ܢ

• 公 司 与 华 为 ࠳ ڔ ঎ ০ “ 渇 ੏ ࣿ ہ 千 帆 ઋ 划 ” ， ۨ 为 华 为 渇 ੏

“HarmonyOS”௙܅ઍચڐ发߆务商澞

48

行业生态

反腐反舞弊

॔州信ێਚ力于⸾ଭ௎࠳ࡈࢎ澝公平公࠳ङ工作࣪境，એ勵ૂ和ਟ㐫

੧为۱ޗ情ڥ，㟁卫公司ङ反勵ڂি，৓ܔ个人ङ࡬ڊ峭信澞

• 培训

॔州信ێ॥ݐߢ଒反勵宣传ݾਃ，ুৃڐ展员工培ઐ，在培ઐ঩৏上

传澦㬹্੧受带ଔઁࣘ৤澧ऄ子ર३，ڐ展反勵ઊॐݾਃࡴ动，增ڠ员工

。从业۞જ澞员工反腐培训覆盖率100%࡬ڊ

• 制度

॔州信ێ制定反ਟ㐫制چ：澦॔州信࡬ڊێ从业঒ࣲ办ࡣ澧澦॔州信

ࢢ澧，严ॗ੧带受带澝严ॗ利ञ૿ଟ澝严ॗچ঒ࣲ制ܕઝ举܎反ਟ㐫及ێ

ऀ৺ߓ澝严ॗ侵占公司૏产ङ੧为，ગॹ举ܕଽঔ，举࢑ܕଳईପ澞举

报邮箱its-audit@dcits.com澞

商业道德

履行责任 社会担当
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政产学研

公司加入多个୐壝澝ॠ܉௅域ߓ威੧业团体，॥ߢ参与中国୐壝ॠ܉

产业发展ू९澝ݸߐ܉关ঈब关工作澞公司ܴ৒与国家঴୐壝ڀ޴“国家

୐壝与发展实௠室”展ࢋڐ入合作，与ࢎ华大学澝中国ॠ学ߐ܉大学澝北

京ਡॱਡ天大学澝੼南ી৆大学ঈ国内஽尖௤ڏ߻ॹ产学ू合作，并与中

国ॠ学ߐ܉大学共同ۨॹ“ރ字޴ਈ决ঌ৻合实௠室”澞

2024年，公司॥۴ݠߢ产学ू各ސ૏࢛，参加ݺঌ୻୹会澝௤ঀખ坛澝

交ࡶ互ઘঈ多ாࡴ动，并ڐ展રொݸ关澝圆ूࠅ઎ঈ多ா合作，凭借在合

作中ङ॥܎ߢ入与卓૞帖ࣣ，工作ڱ到了产学ूߣߑङઍ可，哛ੂ“卓૞

帖ࣣۨ员单位”哛ઉ०号澞

公司ܴ৒参与୐壝ॠ܉产业ू९，ৈ合公司在ब关ސவङ实૪৆௠，

为੧业ݕ供୍੽参ৰ澞公司与国家୐壝与发展实௠室୐壝ॠू܉९中ڶ合

作出࣍澦ރ字୐壝+ࣿૅޏ产力୐壝ॠ܉创ޏ实૪澧，参与৚制国内௙ୂ

澦中国ރ字୐壝发展गज书澧澞

ूޣ૏产估值与交݇ރ丰ୣ੧৻合৚制发布澦୐壝ۉ外，公司与࠴

९澧澝与中国工商ୣ੧৻合৚制发布澦୐壝业AIGCڏગܶږ澧澝与中国

ୣ৻৻合৚制发布澦୏子安全威਄及其对国内୐壝੧业ङڧ响ू९ܕ告澧澞

公司与୍੽国家▲঴协会，ڐ展چࢋ合作，ପଋ产业对ݎ互ઘ交ࡶঈڔސ，

助力与客ۯ产ࣿ୥ݎ澞

50
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॔州信ێ严ࠀସ守国家劳动௅域ݺঌઁࡣ，如澦劳动ࡣ澧澦劳动

合同ࡣ澧ঈ，依ࡣ঎ઌ劳动合同；ڏߣ了੾त全员ङ劳动ߓञ保ஞ

体঩，在ুৃ内ୂݐ੧包容ۅ发展ࣲھ和平ঈ原则，切实保ஞ员工

同工同懙同क़利澞企业在ऀ工实૪中始ৄ保ܴனڠ制劳动澝ன৺场

澞ڣ年人ऀ工ଔઁઓۨߌ力及޺

年，公司员工ઁࠥଇ18,186人，ૻ上年增加঳2,500个就业ㇾߎ

位澞在促଒॑会就业ސவ，公司ܴ৒发ܼ৆ࡺ实体ङ带动作ऀ，为

区域劳动力市场ࡨ入ࡴ力，助力६就业ࣿࡇ工३，ݼ߄㇎੧企业॑

会ુ任澞公司始ৄ将人力૏ߎ作为可ܴ৒发展ङ୍੽ࢵݵ，在创ଭ

৆ࡺ价值ङ同ޞ，ਚ力于实࣫员工ۨ୸与॑会ݼञङ协同发展澞

关爱员工 携手前行
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员工雇佣

॔州信ڏێॹ并不ލ完善क़利制ݕ，چ升员工幸�क़۟及ڡ属۟，

增ڠ员工对企业ކ化共જ：

• 公司࠿年ুৃ员工଒੧健ډ体ࠒ，为全体员工૆买੭充商业保க，

䃣त੭充医ऐக澝۞外伤害医ऐக澝交ପ۞外க澝੭充人寿கঈ

• 公司ۨॹ员工互助基୐，切实આ决员工ॳ发ۅङ୍大ऒओ及۞外

伤害困஡，使员工ߓञ保ஞ޾加全வ，帮助员工࢒ଋ஡关

• 公司为员工ݕ供৺业培ઐ澝带圈假澝企业ௐ堂ঈ多ாक़利，以切

实ݷ善员工ࣿૅࡴ୏

• 公司௤چ૪੧॑会ુ任，2024年安৥࠻ऒ人共87人，为࠻ऒ人就

业澝实࣫个人价值帖ࣣ力୏

• 公司基于ㇾ位৺ુ澝个人ਈ力澝价值帖ࣣ，ڏॹ健全圈懙߫ࠃ，

完善ৰࢬ߾励体঩，ݕ升人员ङ܎入产出澞

员工福利
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॔州信ێ始ৄ୍ં个人与公司ङ协同发展，保ஞ员工

ङ发展ପଳईପ，同ޞପଋ▲঩列ङ培⡭ࡴ动，不ލ完善

员工ਈ力发展地图，主੽从ރ字化௅导力澝前ߐ܉࡟澝੧

业ં୎及૟势澝企业ކ化ঈ多个અچ培⡭员工৔合পૅ澞

• 2024年员工学习মઋ学ޞ 192,376小时

• 人均学ޞ 12.54小时

• ঒ࣲ培⡭ސவ，୓对௤঒澝ۈ৆ࣲ澝ۈड及৆ࣲ，ܴ৒ࢋ

化۫ऋ঒ࣲ和௅导力培⡭，মઋ੾त1,722人次

• ୓对ாऩ঒ࣲ人员澝ߐ܉专家澝୦售௣干，以ি上ি下ब

ৈ合ङݕڔސ升其专业ਈ力，মઋ੾त10,577人次

• 企业ކ化澝৺业化培⡭ঈ，মઋ੾त 28,570人次

员工培训

58
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॔州信ێ॥ڐߢ展各ঝ员工ࡴ动，丰富员工业余ࣿࡴ，௴励员

工充分੮ଇਘ己澝展ॐਘ۩，也促଒了员工之୿ङ㿺ପ与交ࡶ澞

2024年，公司ڐ展了对员工ङਭޙ㙁୼关ࡴۀ动，包ܬ元ޚ澝ަ

ਭ澝三八⽉女ਭ澝ঀ午澝司ޙټ澝ݾ师ਭ澝中फ़ਭঈ；ପଋ঱十字

会ࡌۄ培ઐ澝ࢃஅࢦ习ঈࡴ动，对员工଒੧公共安全ݾਃ，参与人

଎4万人ࠩ澞ރ

公司以“୍ࡨ员工关ۀ，培ਃ健ݕ，ھࣲډ升员工ڡ属۟，助

力公司ކ化ڏગ”为中ࢬ，ڶ励员工ڠ૯健体，ܴ৒ڐ展员工࢕䀽

健૯✑乐ୂ澝৪ࣱࡃঈࣱঝ健૯✑乐ୂ，2024年মઋ参与人ރଇ

2,000余人ࠩ澞ڐ展ପଋ员工ۯ外家ޙڈ澝ۯ外ૠ味଍动会澝৪

体ކङڦ单ா૔澝下ࣱ团஄૔和૷件ⴃ◝◞ࣱ团஄૔ঈ丰富多ࣱࡃ

，澝分享ङ平台ࡶ了交ڏݟ为员工，ࡴ动，丰富了员工ङ业余ࣿࡴ

৲且ଐۨ为员工ୋݹ澝৙આ压力ङ▲य़ݼ߄ନڬ澞

员工活动
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慈善捐赠

॔州信ێ୸ߊ以ߛ䰠ܴ“ۨ就客ۯ澝创ଭ价值澝ଝࡌ卓૞澝ݹڐ共૗”

ङ企业价值઀ङ同ޞ，௤ં୍چ企业॑会ુ任工作，努力做到৆ݼࡺञ与

॑会ݼञ澝िߊ利ञ与୸ଓݶञ兼ு，实࣫公司与॑会ङ健ډ和઴发展：

• 2024年，公司向⽉女儿ॿक़利基୐会݁૖4万元人ࡇ币，以助力ڞ势

৩体发展，૪੧企业॑会ુ任܈મ；

• 为帮助向帚困偏ଓ地区ற少年ݕ供޾公平ङݾਃߑ会，帮助帚困ࣿ޾

好地发展，为国家人۵培ਃ做出帖ࣣ，2024年公司向东䃔公ञ基୐会

݁૖6万元人ࡇ币澞

॔州信ێ员工互助基୐会䰠܈平ࡨޞ入▲ࡊࢤ，஡߄ܨޞ互助

ङ୍大ऒओ及۞外伤害困஡澞ۅङ互助ত॔，切实આ决员工ॳ发ە

2024年ପଋ员工互助基୐会，৐৒做好澝做实ଟ޸࢓工३，߆务

员工஬ࡌ，॥ߢ助力和઴劳动关঩ڏગ，ݕ升员工幸�क़ܶރ澞

2024年员工互助基୐入会人ރ 6,321人

2024年审ઑପଋ员工ࣲ帶ःબ 8例

完ۨ㦈助员工 7例

ࣲ帶人ࡇ币共ઋ 39.7万元

员工互助基金

关爱员工 携手前行
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人类文明的演进史是一部永不停息的创新史，从结绳记事到数字

孪生，变革的浪潮始终推动着文明向更高维度跃迁。正如江河奔

涌唯有穿越险滩方能滋养沃野，企业的生命力亦在破局突围中愈

发蓬勃。面对百年未有之大变局，唯有以数字技术重构发展逻辑，

方能在产业变革的星辰大海中破浪前行。

站在2025年的新起点，全球经济格局深度重构，科技革命与产业

变革形成历史性交汇。神州信息将继续推进"数云融合"战略，聚

焦金融科技核心领域，在金融数字化、云原生、大数据及AI等技

术方向持续突破，不断强化数据要素应用、深化场景生态建设，

打造全栈式数字金融服务能力，为金融业合作伙伴提供兼具韧性

生长与价值跃升的数字化解决方案。

道阻且长，行则将至。我们将继续践行"数字中国"使命担当，以

客户价值为锚点，以技术创新为风帆，持续夯实科技硬实力、数

据驱动力、模式创新力、人才续航力四大核心支柱，将可持续发

展理念融入产品研发、运营管理和生态共建，构建覆盖经济、社

会、环境的责任共同体。通过产融对接平台服务实体经济，以开

放共赢的生态联合行业伙伴拓展金融科技应用场景，共同谱写数

字文明时代的新华章！

未来展望
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尊㦞ङયৱ：

对公司可ܴ৒发展঒ࣲۓ刃听߈ߊ告澧澞۩们ள常୍ં并ܕ会ુ任॑چஒ公司2024年߄务த团ਁ份߆ێ信ुރஃય澦॔州ۓ好！十分۟શۓ

及公司ࣲ࡞ङ反௘۞੿与ڏઑ澞为了޾好ङݕ供专业澝߄价值ङ企业॑会ુ任信ݕ，ێ升۩们企业॑会ુ任ܕ告ૅ୏，બۓ协助完ۨ۞੿反

௘੮中ङब关୼ொ，并ଣܫ以下ڔސ反௘ো۩们：

• ৻঩地址：北京市ࢇࢁ区੼北ޟ东૨10号ஓ中关ߖ૷件ⴃ二ߊ东区18号ࠡ॔州信ێ大⨝

• ৻঩ऄઢ：010-61853676

• ऄ子ଽঔ：dcits-ir@dcits.com

ଣۅܫ୼ொ（બ在बځङ位৥۸√）

 ？响ڧ澝॑会和࣪境ङ୍大ࡺ对৆ێ州信॔ޥ告ީ否ਈ反ܕߎઍ为ۓ .1

ީ □ ▲ਢ □ 否 □

？۞ࢠரީ否ܖ和ځङ୼ொ回ڶ۱关ސ告对利ञब关ܕߎઍ为ۓ .2

ީ □ ▲ਢ □ 否 □

？否全வީێ供ङ信ݕ告ܕߎઍ为ۓ .3

ީ □ ▲ਢ □ 否 □

4. 
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